LEVERINGSVOORWAARDEN VOOR OPDRACHTEN AAN

Ariiket1  Algemeen

. Da onderhavige voonwaarden zijn, tenzij uitdruldelifk schriftelijk anders
Is overeengekomen, van toepassing op alle aanbiedingen, aanvragen,
opdrachten en overeenkomsten, alsmede op de uitvoering van opdrachten
door het experiisebureau, a'smeda op 2 hetgeen zich, naar aantelding van
of in verband met dis aanbiedingen en/ef apdrachten, mocht voordoen.

2. Verwijst de opdrachtgever bif het shuiten var de overeenkemst naar zijn
eigen algemene voonwaarden, dan wijst het expertisebureay deze nu voor
alsdan van de hand, behoudens het geval waarin het expertisebureau
schriftelizk uitdruideetik e kennen geafi deze voenvaarden te accepteren.

3. Waar in deze algemens voonwaarden sprake is van "de opdrachigsver”,
Ziin daaronder mede begrepen atle opdrachigevers, die tezamen één
opdracht hebben gegeven, afsmede i of bun gemachtigden.

Artikel 2 Updracht
Een opdrachi heaft stechis belrelddng op het daarbij aangegeven dogl; er
kan geen gevely voor enig ander doel aan worden verbonden.

Artikel 3 Opdrachibevestiging / Overeenkomst

1. De overesnkomst komt eerst tof stand door een schiftelike bevestiging
van de opdracht door het experisebureau aan de gpdrachigever, met aan-
duiding van het betrefiends abiect of schadegeval, tenij da opdrachige-
ver de opdracht, voldoends duidelik omschreven, schriftelik heeft ver-
streit.

2. Wijzigingen in d2 overeenkomst zin slechishindend Indisn deze schrifte-
lik door het expertisebureay zin bevestigd enfof akkoord bevonden.

Artikel 4 Verplishtingen van het expertisebureau

Hel expartisebuteatl zaf de door haar aanvaarde opdracht naar bests wetsn
en kuanrgn venulien, navwgezet en onbevoomordeeld, zoals dat van een
onpartijdig expart en verirouwensman mag worden venwacht

Artikel 5  Deskungigen

1. lndien en voor 20ver hel experisebureau dat nadig acht voor deugdelike
uttvozsing van de opdracht, za! zij Zich kunnen doen bijstzan door één of
meer deskundigen.

2.Deze dsskundigen zullen door het expertissbureau, voor zever gebrutke-
fiik, slechls na overleg met en met schrftefjie foestemming van de
opdrachigever, worden azngewezen; de koslen van deze deskundigen
komen voor rekening van de opdrachigever.

Artiket 6 Geheimhouding

1. Het expertisebureau [s verplicht tof geheimhouding jegens derden van al
hetgeen haar, in het kader van da opdeacht, ter kennis is gebracht of geko-
men, atsmede van dz inhoud van haar epport aan de opdrachigever; dit
alles behoudens de noodzaak, tot behoorlijke ufivoering van de opdracht,
ot de aanmvwizing door het expertisebureau van één of meer deskundigen.

2. Indien het expertischureay é€n of meer deskundigen heeft aangeweren,
zal 7ij azn deze deskundige{n) een geheimhoudingsplicht, als genoamd in
lid 1 van dit artikel, opleggen.

3. De opdrachtgever 2al alle rapporien ele., dia hij ter zake van hef expertt-
seburéan ontvangt, als strikt verrouwelifk behandelen en er met de
grootst mogetike zorgvuldigheid mee omgaan.

Artikel 7 Gondities voor uftvoering van opdracht

Uz opdrachigever dient er voor zorg te dragen dat de opdracht onder zoda-
nige condities kan geschledsn, als de aard van de opdracht redelijkenyijs
met zich meebrengt.

Ariikel 8  Gegevens van opdrachtgever

. Bij. of 20 spoedig mogelik na, het vedenen van de opdracht, verstrekt de
opdrachigever 2an hel expertiseburean al die gegevens én infichtingen,
die radig 2ijn voor een behaorfijke Litvoering van de opdracht.
Met name dient de opdrachtgever, indien het expertisebureau dat verangt
2n op de door het expertiseburean daarios aangegeven wijze, schiiffelike
informatie aan ket expertisebureau te versirelken.

2. Het expertisebursau moet er vanuit kunnen gaan, dat die gegevens cor-
rect en volfedig Ziin. Mocht{en) het expertisebureau enfol door haar aan-
gewezen destundigen, als bedoeld In artikel 5, a!s gevolg van onjuistheid
enfof onvolledigheld van die gegevens schade Fjden, dan s de opdracht-
gever gehouden die schade aan de benadeeldedn) ie vergoaden.

Artixef9  Tussentijdse beéindiging

. Op orond van {een) voor haar dringende reden(en} zal het expertise-
bureau de verdere uifvoering van de reeds aanvaarde opdracht mogen
beeindigen zonder de verpiichting tot vergoeding van schade, walke dien-
tengevolge door de opdrachtgever mocht worden geleden, en onder het
uitbrengen aan de opdracitgever van een mondeling of schriflelifk - autks
ter keuze van hat expertiseburean - verstag over de reeds verrichte werk-
zaamheden.

2. De opdrachlgever zal 2an het experlise-bureay de reeds gemaakte
kostan en werkzaamheden vergoeden, waarby de bepatingen van art. 13
{oepassing zuiten vinden,

Artikel 10 Bedindiging en ortbinding

. Het expertisebureau is gerechtigd om haar veerkzaamheden onmiddellik
1e begindigen en de overeenkomst, voor het nog niet uitgevoerde gedesl-
te daarvan, te onthinden, door een schriftelike verkiaring aan de opdracht-
gaver zonder dat enige rechlerlijke tussenkomst is vereist, omverminderd
haar recht op vergoeding van kosten, schaden en renle, indien de

opdrachtgever:

a in staat van falfissement is veridaard, tot boedetafsiand overgaat, een
verzoek tot surséznce van betaling indient, damwel bestag op het geheel
af een gedeelte van zin gigendom wordt galegd of overgaat tot gedeaite-
fike of gehale liquidatie van ziin badrilf;
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b. komt te overfjden of onder curatele wordt gesteld, danwel Ingeval het
gan rechispersoon betreft, een besfuit tot ontbinding wordt genomen;

c. bij bestag ven weike aard dan ook;

d. enige uft krzeht der wet of van deze voonwaarden op hem rustende ver-
phichting niet nakomt;

e. nalaat een factuuibedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor
gestelde termijn te voldoen, danwe! overigens één of meer van Zijn ver-
plichtingen jegens hel expertisebureau niet nakomt;

{. overgaat ot staldng of gyerdracht van Zin bednff of een belangrijk
gedeclte daarvan, dearonder begrepen de inbreng van zijn bedrif in gen
op te sichten vennooischap, danwel overgaat tot wijziging in de doelstel-
ling van zijn bedeif;

0. in algemens zin n al die gevallen waari, ra het siuiten van de overeen-
komst, aan het expertseburean omstandigheden ter kennls komen dis
haar goede grond gaven te vrezen dat da opdrachigever zijn verplichtin-
gen niet zal nakomen.

2. Indien de opdrachigever, nadat &n of meer van voomoemde gevallen
zich heefl voorgedaan en het expertisebureay om die reden haar werk-
raamheden heeft bedindigd, alsnog zijn verplichtingen jegens het experti-
sehureau nakomt, za! het expertiseburean stechis gehouden in monde-
ling of schiiftelik - zulks te harer keuze - verstag te doen van da reeds
vermichte werkzaamhedan.

3.Indein kid 1 gencemde gevalien is het expertisebureau tevens gerech-
tigd, {e harer keuze, da nakoming van haar verpiichtingen op te schotten
totdat i het verschuldigde bedrag, met eventuels rente en kosten, geheel
hieeft ontvangen.

Artikel 11 Rapport

1. Aan het siot van de uitvosring van de opdracht brengt hel expertise-
fureau aan da opdrechtgever schrftelifk rapport wit van haar bevindingen
en van de staat c.0. de hoedanighe'd van het object £.q. het doel waarvoor
de cpdracht heeft plaatsgevonden.

2. Tetkens wanneer het expertisebureau dat nodig acht, dan wel partijen
dat hebben afgesproken, brengt het experisebureau tussenrapport 22n de
opdrachtgever uil

Artiket 12 Beélndiging en bewsarplichl

1. Da werlgaamheden van het experisebureau eindigen (behoudens het
geval van tussentijdse begindiging als omschreven in ark 10) met de
Indiening van het eindrapport met bebreklking fot de daor haar agnvazrde
opdracht

2. Het experfisehureay zal al's gegevens, comespondentie, documenten en
dergelijke stukken, die betrekking hebben op het aanvaarden en uitvosren
van de cpdaent, gedurends een termiin van vif jaren na de indiening van
hat rappost bewaren; overige matenle zaken, die befrekking hebben op
het ondenverp van de opdrachl, zullen door hiet expertisebureau niet fan-
qer dan twaaf maandsn na de indiening van het rapport behosven e wor-
den bewaard.

Astikel 13 Betaling

1. Tenzlj sciviftelik anders oversangekomen, dient betaling piaals te vinden,
zonder eniga korting, middels storting of overmaking op een door het
expertisebureau aangewezen [postibankrekening, binnen 30 dagen na
factuurdatum. De op het (postibankrekeningafsehuift aangegeven valuia-
datum Is bepalend en wordt derhalve als betzlingsdag aangemerkd.

2. Het expertisehureau heeft het recht & allen tijde voonvitbetaling, contan-
ie betaling, danwel zekerheid voor de betaling te verangen.

3. ledere betalng van de opdrachtgever strekt primair ter voldoening van
de door hem verschuldigde Interest, alsmede van da door het experiise-
bureau gemaakle invordering enfof administratiek en wordt
daarna In mindering gebracht op de cudste epenstaande vordering.

4. rindien 2ich &&n der in arbke! 10 0d ¥ gencemde omstandigheden voor-
doet, Is de opdrachigever door het enkel plaatsarjpen van één der voor-
noemde omstand'gheden, van rechiswege in verauim. Alle vorderingen
van het expertisebureay op de opdrachigever worden in dat geval terstond
opeisbaar,

Artikel 14 Renle en kosten

1. Indien de betzfingsiermiin wordt overschieden, is de opdrachigever van
rechiswene in verzuim en s hef expertiseburean gerechligd vanaf de fag-
tuurdatum een rente van 1,5% per maand, damwel de wetelike rents
tndien deze hoger is, a2n de epdrachigever in rekening te brengen, waar-
b een gedeelta van een maand voor ecn gehele maand wordt gerekend.

2.83 nlet, of niet-tfdige belaling of niet-nakoming van Bén van de andere

verplichtngen van de opdrachigever, Is d8 opdrachigever, buiten het fac-
tuurbedrag en de rente, aa incassokosten, zowel de gerechielike als de
buitengerechlelike, die door da niet-betaling of nlet-nakoming zfn veroor
zaakt, aan het expertiseburean verschuidigd.
De huitengerechielike Incassokosten hedragen tenminste 15% van hat,
mel inbegrip van de vorengencemde rente, door de opdrachigever ver-
schuidigds bedrag, met een minimum van £ 250,= en Zijn verschuldigd in
leder geval, waarn het expertisebureau zich voor de invordening van de
hutp van esn derde heaft verzekerd. Reeds door het inschakelen van esn
derde biikt de grootte van en de gehoudenheid van belafing door de
opdrachtgever van ds buftengerechtelike incassokosten, zonder dat hat
expertisebuseau gehouden is azn te tonen dat zij dezs kosten daadwerke-
Iijk heeft gemaakt.

Artikel 15 Aansprakefijkheid

1. Het experiissbureau is jegens de opdrachtgever nimmer aansprakeliik,
indien de opdracht voldoet aan ket In artikel 2 alsmeda 2an het in artikel
4 bepazide; zutks met inachineming van het nader In dif artkel en in asti-
kel 16 bepaalde.

2. Behoudens eansprarelikheid van het expertisebureau krachtens dwin-
gendrechtatike bepatingen en algemeen geldends regals van redetijkheid

en bilffjikheld is het expertisehureau niet aansprakelik voor en derhalve
nimmer verplicht tof vergoeding van middeilfx of onmiddelfj geleden
schade van welke aard dan ook, direct of Indirect, waaronder bedsiffs-
schade aan rosrenda of onroerende zaken, danwel aan personen zowel b
da opdrachigever als blj derden onlstaan ten gevolge vam

a. ondeugdelike condities, als bedoe!d In arikel 7 en orjuists enfof onvol-
ledige gegevens, als bedoeld in artkel 8;

b. ojuiste enfof onvoiledige gegevens, als badoeld in artikel 8, meer specl-
aal waar het beiteft de door het expertisebureau verlangds gegevens, voor
zover het expertiseburezu de omstandigheden, ter verkotjging van zadanl-
ge gegavens, redelijikenwijs nlet heeft kunnen waamemen;

©. door het expertiseburean niet vemichis werkzaamheden, voor zover hef
expertisebureau die werkzaambieden, in het kader van het in artikel 2 as-
mede in artkel 4 bepaalde, redefijkensijs niet behoetde te verdchien.

d.fouten enfof vertragingen, ontstaan door de incomects wendng van

apparatuyy, die door het expertisebureau bij de uitvosring van dg opdracht
wordt gebruikt, tenzjj de opdrachigever aannemelijk maakt dat het exper-
seburean in de zorg voor die apparatuur is tekort geschoten.

Deze vitstuiting geldt zewel in het geval de bedoelds Incomecte werking is
veroorzazkt door het witvallen of haperen i ds stroomveordening enfof
andera van buiten de apparatuur komends oorzaken, veaarvan hat exper-
tisebureau da veorkoming nfet In de hand heeft, als door gebreken van de
apparatuir, inclusfef eventuele software, 2aif,

. het nfet of niet fidig gereed komen: van het rmpport.

da vemichtingen en handefingen van de in het kader van arfkel 5 van
deze algemene voonyaarden aangewezen deskundigen.
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3. Het expertisebureau s evenmin aznsprakelijk voor schade veroorzaakt
aan, door of vameegs de opdrachtgever ter beschiddng gestelde appara-
tuur en andere zaken.

4. Ba opdrachigever wijwaart het experfisebureau voor aanspraken van
derden ter zake van schads aan, door of vanwege de opdrachigever ter
beschikking gestelde apparabuir en andere zaken voor de uitvoering van
ds werigaamheden door het expertiseburean, alsnok ter zake van schade
aan te inspectesen zaken. :

5. Veor indirecte schade is het expertisebureau nimmer aansprakelik

Artikel 16 Aansprakeiijkheldsbeperking en verjaring

. Eventuela aansprakelijkhedd van het expediseburean is In afle gevallen
beperkd tot het bedrag van de door het expertisebureau aan de opdracht-
gever in rekening te brengen resp. gebrachte vacatie en onkesten, doch
za) mimmer meer belopen dan het bedrag dat Ingevelge de berospsaan-
sprekefiikheldsverzekering van hel expertiseburéau in het deshetreffenda
geval wordt uitgekeerd.
Eventuele samentoop van opdrachten wordt in dit verband a%s één geval
aangemerkl.

2 ladere vordering tegen het expertiseburean verjaan één jaar na da datum
van indiening van het rapport bijj ds opdrachtgever.

Artikel 17 Veljwaring

De opdrachigever vrijwaart het expertissbureau iegen affe aanspraken
van derden, zowel ter zake van de uitvoering van de cpdracht, als ter zake
van het door het expertiseburean uttgebrachts rapport.

Artikel 18  Toepasselifk rech? en geschillen

1. Op atle aanbiedingen, aanvtagen, opdrachien en overeenkomsten van,
alsmede op de uitvoering van opdrachien door het expertisebureay is het
Nedertands recht van toepassing.

2. Alte geschillen, waaronder begrepen die welke stechis doar é4n der par-
tien als zodanig beschouwd worden, voortvioelende vit of verband hou-
dende met de oversenkomsi waarop deze voonwazrden van loepassing
#jn, zowel van feilelike als van juridische sard, 2ullen worden bestecht
door middel van arbitrage, avereenkomstig de regels van het Nededands
Aritrage Instituut.

3. Door deze arbitrale clausule veordt nlet uitgesloten de bevoegdheld van
partiien o zich, voor spoedeisende aangelegenheden, te wenden tot de
President van de Arondissementsrechthank in kort geding, In welk ver-
band slechts da President van de Arrondisssmentsrechthank binnen het
vestigingsgebled van het desbetretfende experisebureau bevoagd is, en
om over te gaan iof het nemen van conservatoire maatregelen en de
middelen om die in stand te houden.

4. Door deze arbitrale ciaustle wordt evenmin uitgesioten d8 bevoegdhsid
van het expertisebureau om zich fer invordering van een factuur en de
daarmee gerelateerde interest en incassokosten, in hel geval dat ingevol-
ge artkel 13 en 14 da belaingstermin van een factuur woldt overschre-
den, te wenden tot de bevoegde Burgedilke Rechter, in welk verband
slechis de Burgeriike Rechier finnen het vestigingsoebied van het deshe-
treffende epertisebureau bevoegd is, voor zover de weltefike bepafingen
dit toestaan.

5.Het in id 4 en [id § van dit arfiket Bepaalde lzat onvedet het recht van
het expedisebureau am het geschil voor te leggen a2n de volgens de nor-
male competentieregels bevosgde President van de Arrondisse-
menisrechtbank of Burgerdizke Rechier,

Artiel 19 Nederlandslalige en Engelstzlige versle
i.Van deze voonwazrden bestaat zowel een Nededandsialige als een
Engeistaliga versie.

Z.Bjj discrepantiz tussen deze versies Is helgeen de Nederandstalige
versia bepaalt doorstaggevend met ferzijdesteliing van het bepaalda in de
Engelstatige versle.

Deze algemens voonwaarden zijn gedeponeerd ter griffie van de Arrondisse-
mentsrechtbank te Amsterdam op 2 juti 1928 onder nummer 149/1898 en
ter gritfis van de Amondissementstechibank te Rotterdam op 2 juli 1998
onder nummer 56/98,




